JESTEED

Obchodni podminky ze dne 03.03.2025

Letni sezonka WALK 2025 Jestéd a S A !
Letni sezénka BIKE 2025 Jestéd N

Prodej od 03.03.2025 do 29.10.2025

1. Tyto obchodni podminky vydané spole¢nosti TMR Jestéd a.s., IC: 060 80 413, se sidlem Liberec, i_ibere
V — Kristianov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou- -~~~
znackou B 2685 (dale jen " TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel”) upravuji poskytovani slluieb----\\
pfepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Jestéd provozovaném __ __
spole¢nosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zakladé Letni sezonky WALK
2025 Jestéd a Letni sezonky BIKE 2025 Jestéd zakoupené prostrednictvim www.gopass.travel. Tyto
obchodni podminky jsou platné ve stfedisku Skiareal Jestéd.

2. Zéakaznik ma moznost si pro letni sezénu 2025 zakoupit produkt (letni sezénni jizdenku) Letni sezénka
WALK 2025 (dale jen ,, Sezdnka WALK"“) nebo produkt Letni sezonka BIKE 2025 (dale jen ,,Sezénka BIKE*)
ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Sezénka WALK je platna ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR Jestéd ode dne provozovatelem
vyhlaseného oficidlniho zahdjeni letni sezény 2025, a to béhem dni provozu stfediska Skiareal
Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urluje provozovatel v zdvislosti
na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficidlniho ukonceni letni
sezony 2025.

2.1.1 Sezénka WALK je urcéena pro pési turisty, umoznuje vyuzit drziteli (osobé, s jejimiz
identifikacnimi Udaji je Sezdnka WALK vystavena — dale jen ,drZitel”) Sezdnku WALK na 1 zpatecni
jizdu (1x nahoru a 1x dolti) pro kazdy den provozu.

2.2 Sezonka BIKE je platnd ve Skiaredlu JeStéd provozovaném TMR Jestéd ode dne provozovatelem
vyhlaseného oficidlniho zahdjeni letni sezdény 2025, a to béhem dni provozu stfediska Skiareadl
Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urfuje provozovatel v zavislosti
na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficidlniho ukonceni letni
sezény 2025.

2.2.1. Sezénka BIKE je urcena pro cyklisty, umoziuje vyuzit drziteli (osobé, s jejimiz identifikacnimi
Udaji je Sezénka BIKE vystavena —dale jen , drzitel”) Sezénku BIKE bez omezeni prichodi pro kazdy
den provozu.

2.3 Po dobu, kdy je na karté Gopass aktivni Sezdnka WALK nebo Sezdnka BIKE, neni mozné na danou
kartu kupovat dalsi produkty (s vyjimkou Gopass Parkovaci sezénky na Jestéd nebo Gopass SKI
sezonky).

3. Sezdnky WALK a BIKE vydava spolecnost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni ¢ipové karty GOPASS.

_.--Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opravriuje drZitele (osobu, s jejimiz identifikaCnimi Udaji
/,,je\Se\zénka WALK nebo Sezénka BIKE vystavena) (dale jen ,zakaznik” ¢i ,drzitel”) k vyuzivani sluzeb
posk\ytc}van?ch ve stredisku Skiareal Jestéd.
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vystavena za nakup Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE na www.gopass. travel bude vystavena na Jrneno

a prijmeni kupujiciho uvedené pfi registraci profilu GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodatecne menlt

na jiného odbératele (véetné pravnické osoby). \

N g '
. ) [

4.1 Pti uzavieni smlouvy o koupi Sezénky WALK v obdobi online akéniho predprodeje od 03.(53/5202:5_&0

31.03. 2025 zékaznik uhrad|' cenu Sezénky WALK ve vysi 390 K¢ - Dospély, 320 K¢ - Ju‘ni/or/Senior /!

Pass Basic nebo Plus — platny pro zimni sezénu 2024/25 uhrad| zvyhodnénou cenu ve vysi 370 K& =-;

Dospély, 300 K¢ — Junior/Senior, 260 K¢ — Dité); v obdobi online akéniho predprodeje od 01. 04 2025
do 15.05.2025 zakaznik uhradi cenu Sezénky WALK ve vysi 450 K¢ — Dospély, 360 K¢ — Junlor/SehloY
320 K¢ — Dité; v obdobi zbytku sezony od 16.05.2025 do 29.10.2025 pfi koupi online zakazmk uhradi

cenu Sezénky WALK ve vysi 530 Ké — Dospély, 430 KE — Junior/Senior, 380 K& — Dité;

4.1.1 Sezénku WALK je mozné koupit v obdobi od 17.04.2025 nebo ode dne provozovatelem -

vyhlaseného oficidlniho zahdjeniletni sezény 2025, do 29.10.2025 i offline pfes kamennou pokladnu.
Zakaznik uhradi cenu Sezénky WALK ve vysi 1.190 K¢ — Dospély, 960 Ké — Junior/Senior, 840 K& —
Dité. Sezdnky WALK vydava spolecnost TMR Jestéd, a.s. ve formé bezkontaktni cipové karty offline.
Produkt je moZné zakoupit na pokladné v budové Infocentra Skiarealu Jestéd.

4.2 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Sezénky BIKE v obdobi online akéniho pfedprodeje od 03.03.2025 do
31.03. 2025 zékazm’k uhradl’ cenu Sezénky BIKE ve vysi 1.350 K¢ — DospéI\'/, 1.080 K¢ — Junior/Senior

Pass Basic nebo Plus — platny pro zimni sezdénu 2024/25, uhrad| cenu ve vysi 1.150 K¢ — Dospély,
920 Ké — Junior/Senior, 810 K& — Dité); v obdobi online akéniho pfedprodeje od 01.04.2025 do
15.05.2025 zékaznik uhradi cenu Sezénky BIKE ve vysi 1.690 K& — Dospély, 1.360 K¢ — Junior/Senior,
1.190 K¢ - Dité;
4.2.1 Sezéonku BIKE je moZné koupit v obdobi od 17.04.2025 nebo ode dne provozovatelem
vyhlaseného oficidlniho zahdjeniletni sezény 2025, do 29.10.2025 i offline pfes kamennou pokladnu.
Zakaznik uhradi cenu Sezénky BIKE ve vysi 3.190 Ké — Dospély, 2.560 K¢ — Junior/Senior, 2.240 K¢ —
Dité. Sezonky BIKE vydava spolecnost TMR Jestéd, a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty offline.
Produkt je moZné zakoupit na pokladné v budové Infocentra Skiarealu Jestéd.

4.3 Sezénky WALK a BIKE jsou nepfenosné, po zneuziti mGzou byt odebrany bez nahrady.

Zlevnéné Sezdnky:

5.1 Ndrok na Sezénku WALK ¢i Sezdnku BIKE ,,Senior” maji osoby ve véku 60 a vice let.

5.2 Ndrok na Sezénku WALK ¢i Sezdnku BIKE ,Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let.

5.3 Narok na Sezénku WALK ¢i Sezdnku BIKE ,, Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let.

5.4 Pfi posuzovani naroku na zlevnénou Sezdnku, je rozhodujici vék zakaznika v case nakupu,
ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby.

- 5:5\any zlevnéné Sezdnky jsou uvedené také v ceniku spolecnosti TMR Jestéd a.s.
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pfipadé Ze je ¢len programu Gopass drzitelem karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 a ma zajem o
zvyhodnénou cenu Sluzby, ktera je vyslovné nabizend drziteldm téchto karet, musi pred zakoupenim

takové Sluzby vlozit do svého Uctu na www.gopass.travel jako prvni v poradi (jesté pred vIozenlmf" N

Cisla regiondlniho nebo jiného slevového kddu) ¢islo prislusné karty ISIC, ITIC, EURO26, 6026; JE|IkQZ

ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta neni jednordzova slevova karta, ale platnd ISIC, ITIC, EUR026 GO,26
karta méni status jejiho drZitele na studentsky status i tehdy, kdyZ se uZ podle véku jednao dospelou,'

osobu. Dodateéné vloZeni &isla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplaceni) neni mozné a

drzitel nema ndrok na zvyhodnénou cenu uz zakoupené sluzby. V pfipadé, Ze pro drzitele IStC ITIG; -

EURO26, GO26 ndkup sluzby v ramci Systému Gopass na www.gopass.travel zprostredkufe

ubytovatel, nelze uplatnit zvyhodnéné ceny Sluzeb spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartarm.} |

|
|
|

N

PROGRAMU GOPASS (Vyrnatek z VOP programu Gopass: 5.4. V pfipadé, Ze je ¢len programu Gopass =S

drzitelem prikazu zdravotné téZce postizeny (ZTP) nebo zdravotné téZce postizeny s privodcem
(ZTP-S) a ma zajem o zvyhodnénou cenu Sluzby, ktera je vyslovné nabizena drzitelim téchto karet,
musi pfed zakoupenim takové Sluzby zaslat na emailovou adresu: info@gopass.sk /
info@gopass.cz / info@gopass.pl scan prikazu ZTP nebo ZTP-S. Zvyhodnéné ceny Sluzeb se
nevztahuji na doprovod osoby zdravotné téZce postizené. Po zaslani prikazu ZTP nebo ZTP — S
obdrzi ¢len program Gopass potvrzujici nebo zamitavy e-mail, kterym mu bude pfiznan nebo
zamitnut ndrok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni, a to na emailovou
adresu ze které byl zaslan scan prikazu ZTP nebo ZTP-S. Po obdrzeni e-mailu, kterym byl ¢lenu
programu Gopass pfiznan ndrok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni, m(ze
¢len programu Gopass realizovat nakup Sluzeb v Systému Gopass, u kterych je mozné ve smyslu
ceniku uplatnit zvyhodnénou cenu z titulu zdravotniho postizeni. V pfipadé, Ze pro drzitele prikazu
zdravotné tézce postizeny (ZTP) nebo zdravotné tézZce postizeny s privodcem (ZTP-S) nakup Sluzby
v ramci Systému Gopass na www.gopass.travel zprostifedkuje ubytovatel, nelze uplatnit
zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni (ZTP, ZTP-S)).

5.8 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zdkaznika. Pokud zakaznik neuplatni

pravo na slevu v okamziku nakupu, dodatecné poskytnuti slevy neni mozné.

6. Slevy a benefity pro Sezonku WALK a Sezénku BIKE:

6.1 Drzitel Sezénky WALK a Sezénky BIKE muzZe dale vyuZit benefity:

- Bonus 15 % goX Cashback ve vybranych provozech JESTED GASTRONOMY (dle platnych VOP
PROGRAMU GOPASS) z naslednych nakupU pfi pouziti Gopass karty (fyzické Cipové Gopass karty nebo
Gopass karty v mobilu)

- Bonus 15 % goX Cashback ve vybranych provozech JESTED MOTION (dle platnych VOP PROGRAMU
GOPASS) z naslednych nakupl pti pouZiti Gopass karty (fyzické Cipové Gopass karty nebo Gopass
karty v mobilu)

- Drzitel Sezénky WALK a Sezénky BIKE ve vékové kategorii dospély a senior si mize koupit Parkovaci
sezdnku platnou na parkovaci plose P1 za zvyhodnénou cenu:

___Vobdobi 03.03.2025 - 29.10.2025 za cenu 1.190 K¢ (stali zékaznici, ktefi jiz méli Sezé6nku WALK 2024

nebo BIKE 2024 nebo Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus — platny pro zimni sezénu

- 72024/25 uhradi cenu ve wy&i 990 K& v obdobi 03.-31.03.2025)
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neRy ZIﬁ)kupovaa kupdn na Parkovaci sezénku najde zdkaznik ve svém Gopass konté, vnabldce

kupony, areal Jestéd, po zakoupeni Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE :

Drzitel Parkovaci sezonky muzZe pouZit centralni parkovisté P1 na zaparkovani motoroveho
vozidla drzitele Parkovaci sezédnky po dobu vyuZivani sluieb stiediska. Na moznost‘vyuZiti
parkovani podle pfedchazejici véty neni pravni narok, pokud je pocet parkovacich mist omezeny

V ptipadé obsazeni parkovacich mist na parkovisti, ma drZitel Parkovaci sezénky mozn&st vyuzrt L%

verejné dostupna parkovaci mista za poplatek nebo zdarma dle podminek pro«/ozovateie /

parkovacich mist nebo odstavnych ploch. V tomto ptipadé nema drzitel Parkovaci sezonky narok
na jakoukoli financni ¢i nefinanéni ndhradu. Ustanoveni tohoto bodu plati ode dne nasledunc‘ho
po dni zakoupeni Parkovaci sezdnky, jestlize den ndkupu Parkovaci sezénky pfipadne na den -
v letni sezéné 2025, do skonceni této letni sezony 2025. V pfipadé zakoupeni Parkovaci sezonky
pred zacatkem letni sezdny 2025 ustanoveni vyse uvedeného plati ode dne za¢atku letni: sezony

2025 (nejdrive je mozné pouzit parkovaci sezonku od 17.03.2025) do konce této Ietnllsezony
2025. e T

Vyse uvedené benefity nelze vyuZit pro Sezonky WALK ani pro Sezénky BIKE koupené.offline - - - _

(na kamenné pokladné)

6.2 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.3 Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmény vyhod a pravo ukonceni poskytovani
jakychkoli vyhod.

6.4 Provozovatel TMR Jestéd, a.s. si vyhrazuje pravo omezit platnost Sezdnky WALK nebo BIKE nebo
Parkovaci sezonky v pfipadé konani organizovanych akci ¢i zavodt (sportovnich, kulturnich), pokud
to jejich pribéh vyzaduje.

7. Provoz a provozni doba:

7.1 Provoz jednotlivych dopravnich zatizeni (lanovek) ve stfedisku Skiareal Jestéd je nasleduijici:
9:05 —17:05 hod. pro letni sezénu (jizda kazdou pal hodinu, jizda ve 12:05 hod. se nekona)
dopravni zafizeni LD Skalka

7.2 Provozni doba lanové drahy ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovanou spolecnosti TMR Jestéd a.s.
je urcovana spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach.

7.3 Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zatizeni,
nespustit, prerusit nebo ukondit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zafizeni) ve
stfedisku Skiareal Jestéd v ptipadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické
energie nebo jinych skutecnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zakaznikl (napf. boure,
vichrice, mlha, kroupy a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah
(horskych dopravnich zafizeni) jsou k dispozici na Infocentru Skiarealu Jestéd, jakoZ i na webovych
strankach www.skijested.cz.

7.4 Néhradu jizdného za den, kdy byl provoz pfepravnich zafizeni pferusen, nebo se neuskutecnil vlivem
klimatickych podminek nebo technickou zdvadou na pfepravnim zafizeni, provozovatel pro drZitele
Sezénky WALK ¢i Sezénky BIKE neposkytuje.
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H?tra\{a, odcnzem, poskozenl a zneuziti Sezénky WALK ci Sezonky BIKE: Lo

8.1 Pri ztraté, poskozeni nebo odcizeni Sezonky WALK ci Sezénky BIKE je drzitel povinen neprodlene
oznamit tuto skute¢nost v informaénim centru spole¢nosti TMR Jestéd a.s.. Dritel je v tomto pfipadé
povinen predloZit priikaz totoZnosti osoby, na jméno, které byla Sezénka WALK nebo Sezdénka B\IKE/’
vydana (pfipadné jeho zakonného zastupce). Teprve po nahlaseni ztraty, poskozeni nebo odC|zen| ,a
po predloZeni dokladu totoZnosti je mozné Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE zablokoyat ' ovent
potfebné Udaje. Driitel Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE obdrZi ndhradni Sezénku. Za’ vyStavenl,"
nahradni Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE je maximalni vy$e manipulaéniho poplatku 2 000 K¢ a
poplatek 75 K¢ za novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS, 100 K¢ za novou bezkontaktni mpovou o
kartu offline. Drzitel Sezénky WALK nebo Sezénku BIKE nema narok na vraceni zaplacené castky nebo .
pomérné ¢astky, pripadné na jinou formu odskodnéni za dny vyjeté v disledku opoZzdéného nalhla,sem E 3
ztréty, poskozeni nebo odcizenl’ Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE a jejiho zablokovém’ ‘Drzitel |
nahradni Sezonku WALK nebo Sezonku BIKE ani na jinou formu odSkodnéni za ztratu, poskozem nebo----__
odcizeni Sezénky WALK nebo SezénkyBIKE. . s,

8.2 V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiareal Jestéd Sezénku WALK nebo
Sezdénku BIKE, plati obdobna ustanoveni bodu 8.1 téchto obchodnich podminek, tj. manipulacni
poplatek za vystaveni nové Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE v maximalni vysi 2 000 K¢ a poplatek
75 K¢ za novou bezkontaktni Cipovou kartu GOPASS, 100 K¢ za novou bezkontaktni ¢ipovou kartu
offline. Poplatky je zdkaznik povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni nahradni Sezénky WALK
nebo Sezdénky BIKE.

8.3 V pfipadé, Ze Sezénka WALK ¢i Sezénka BIKE bude vyuzita osobou odliSnou od drzitele, bude
provozovatelem zablokovana; odblokovani je mozné pouze na Zadost zdkaznika a pod smluvni
pokutou 100 K¢ a doplacenim neopravnéné vyuzité jizdenky (Sezénka WALK - listek 1 jizda
zpatecni, cena bez registrace do Gopass konta na pokladné Infocentra; Sezonka BIKE listek 1 den,
cena bez registrace do Gopass konta na pokladné Infocentra). Poplatky a pokutu je zdkaznik povinen
uhradit provozovateli pfi odblokovani Sezdnky WALK nebo Sezénky BIKE. Odblokovani Sezénky
WALK nebo Sezénky BIKE je mozné pouze jednou v pribéhu letni sezéony 2025. Pfi opétovném
zneuziti se Sezénka WALK ani Sezénka BIKE jiz neodblokuje.

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spole¢nosti TMR Jestéd a.s. se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sh., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisli ve spojeni s pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 634/ 1992 Sh. o ochrané spotrebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zakona
¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich a zdkona ¢.110/2019 sb., o zpracovani
osobnich tdajd a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

9.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyzarskymi vieky nebo
poskytnuti sluZzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

9.3 Néhradu jizdného za den, kdy byl provoz prepravniho zafizeni pferusen, nebo se neuskutecnil vlivem
klimatickych podminek nebo technickou zdvadou na prepravnim zafizeni, provozovatel pro drzitele
Sezonky WALK ¢i Sezénky BIKE neposkytuje.

/' .-9.4 Zakaznik ma moznost uplatnit ndroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru nachazejicim se
v ve stiedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu reklamace @gopass.cz
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9.5 Zékaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predloZit potvrzeni o nakupu Sezénky WALK nebo,"

bez zbyﬁecneﬁo odkladu pote co zjisti divody pro uplatnem reklamace (vadu nebo vady prepravnlch

vsak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se prfeprava méla uskutecnit, nebo V némz se
neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanika. V pripadé pisemného

uplatnéni reklamace se |hita povaZzuje za zachovanou, kdyZ je pisemnd reklamace dorucena/" N

spole¢nosti TMR Jestéd prvni pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace Y

Sezénky BIKE a prikaz totoznosti. Provozovatel po pirezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o

zpisobu vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjSich pFipadech do 3 pracovnich dnd. Lhita na vyFizeni-;
reklamace nepresahne 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zakazmk |
povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichZ prostfednictvim bude zdkaznik vyrozumén o zplsobu Vyrlzem :

reklamace v pFipadé, Ze neni mozné vytidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zékaznik je povinen

pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potfebnou soucinnost vyZadovanou

provozovatelem. e .

9.6 Driitel Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE zakoupené prostfednictvim www.gopass.travel mlze

pozadat provozovatele za predpokladu, Ze predlozi Iékarské potvrzeni z divodu dlouhodobé nemoci,
urazu, téhotenstvi nebo z jiného priikazného podkladu potvrzujiciho jinou zavainou okolnost (napf¥.
umrti, prace nebo studium v zahranici).

9.6.1 V pripadé, ze do konce letni sezény 2025 nevyuZil Sezdnku WALK nebo Sezénku BIKE ani 1 x

(tzn. neuskutecnil ani jeden prichod turniketem), miZe pozadat o 100 % refundaci jim
zaplacené ceny za Sezonku WALK nebo Sezénku BIKE ve formé kreditu pfipsaného ve prospéch
konta drzitele Sezdnky WALK nebo Sezénky BIKE v programu Gopass nebo o zménu drzitele
Sezénky WALK nebo Sezdénky BIKE.

9.6.2 V pripadé, Ze do konce letni sezony 2025 vyuzil Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE minimalné

1 x (tzn. prosel turniketem) do konce letni sezdny 2025 muZe pozadat o zménu drzitele Sezonky
WALK nebo Sezdnky BIKE.

Drzitel Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE je povinen predloZit oznameni o Urazu, nebo jiné zavazné
okolnosti nejpozdéji do 10 dnl od urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné
zavazné skutecnosti odUvodnujici zménu drzitele zakoupené Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE
kontaktnimu centru programu GOPASS pro drzitele Sezénky WALK nebo Sezonky BIKE zakoupené
prostfednictvim e-shopu GOPASS na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je driitel
povinen predloZit dalsi dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje pravo individudlné posoudit kazdy
jednotlivy pfipad a urcit opravnénost pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drZitele Sezénky
WALK nebo Sezénky BIKE. V pfipadé vzniku zavazné okolnosti branici drziteli zakoupené Sezénky
WALK nebo Sezénky BIKE (dlouhodoba nemoc, Uraz apod.) vyuzivat sluzby, ke kterym ho Sezénka
WALK nebo Sezénka BIKE opraviuje, je mozny vyluéné postup podle bodu 9.6.1 a 9.6.2 a drzitel
Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE nema pravo na jakoukoli jinou financni ¢i nefinanéni ndhradu.

Zména drzitele Sezéonky WALK nebo Sezdnky BIKE je moZna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i
cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové kategorie, nez je plvodni drzitel
Sezdnky WALK ¢i Sezdnky BIKE, v tomto pripadé vsak nema drzitel Sezdnky WALK nebo Sezénky
BIKE narok na vraceni rozdilu v cené.

Zména drzitele Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE je moZna pouze jedenkrat po dobu letni sezény

"7-2025.
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moci jako prevence proti Sifeni nakazlivé nemoci nebo jinych omezeni narlzenych vladou CR nebo
jinym orgadnem statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR, zd(vodu piirodni katastrofy

(zemétfeseni, povodeni, pad meteoritl, hurikdn, epidemie), valky nebo terorismu, které budou- mlt/" iy

dlouhodobé trvani (presahujici dobu letni sezény 2025, nebo trvalé nasledky), bude plhenl

sve

poskytovatele posuzovano aZz po skonceni udalosti, kterou zapticinila vy$si moc, prlpadne i drlve po
skonceni doby platnosti Sezénky BIKE nebo Sezénky WALK, a to dle uvazeni provozovatele ve forme,"

bud’ poskytnuti nahradniho plnéni provozovatele v jiném terminu, anebo nahrdani kreditu na konto

Zakaznika. V pripadé, kdy bude plnéni omezeno pouze na ¢ast letni sezony 2025, bude provozovatel—;
poskytovat jen pomérnou ¢ast ndhradniho plnéni nebo nahravat pomérnou ¢ast kreditu vtomto :

rozsahu: ! 1
Pocet dnil Pocet dnli vyuZiti produktu — nahrada plnéni v % ‘
omezent 14 a vice dnu 7 az13 dnd 1az6dnd 0 dnd Bt e
0-50 0% 0% 0% 20%
51-99 0% 0% 20% 50 %
100 a vice 0% 20% 50 % 100 %

*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vyssi moci — provozovatel sluzbu v pribéhu obdobi

platnosti Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE béZné poskytoval. Do dnii omezeni se nepocitaji dny,
kdy provozovatel tyto sluzby v ramci svého provozu béZné neposkytuje.

9.7.1 Koupi Sezonky WALK a Sezénky BIKE a vyuZivanim sluZeb, na které Sezénka WALK a Sezénka

BIKE opraviuje, zakaznik prohlasuje, Ze byl a je seznamen s aktudlni epidemiologickou situaci a
platnymi protiepidemiologickymi opatfenimi nafizenymi pfisluSnymi organy vefejné moci
v dobé koupé Sezénky WALK a Sezdnky BIKE, a i po dobu vyuzivani sluZeb, na které Sezénka
WALK a Sezdnka BIKE opravriuje, a tyto se zavazuje dodrZovat. Koupi Sezénky WALK a Sezénky
BIKE a vyuzivanim sluzeb zakaznik potvrzuje, Ze v den vyuZzivani sluzby bude spliovat podminky
pro moznost vyuZiti sluzeb ve smyslu aktudlné platnych a ucinnych opatfeni na ochranu
verejného zdravi.

9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb

a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zdkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho
zpUsobu nebo vyse.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v ptipadé nakupu sluzby Sezénka WALK nebo Sezénka BIKE spotrebitelem,

fyzickou osobou, na www.gopass.travel neni mozné v pfipadé, Zze TMR Jestéd a.s. poskytuje plnéni
v souvislosti s volnym ¢asem v ur¢eném terminu ve smyslu § 1837 z. ¢. 89/2012 Sh., obéanského
zakoniku (noz).

9.10 V pripadé, Ze zdkaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzaviradni a plnéni smlouvy nejedna

v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym
provozovatel jako prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud
provozovatel na takto podanou Zadost zakaznika odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi

.--=--do 30 dnlG ode dne podani, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho
-x\(mir\nosoudnl’ho) feSeni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané

épot?ebitele Prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl s provozovatelem
jako! prodavaJ|C|m je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je moiné za uvedenym Géelem kontaktovat

+420 737 222 499 | info@skijested.cz | www. skijested.cz

TMR JESTED a. s. | Jablonecké 41| 460 05 Liberec | ICO: 06080413 TAT RY

MOUNTAIN RESORTS


http://www.gopass./

JESTED

HORY Z

10. Zasady zpracovém’ osobnich udajt

11.

12.

13.

14.

na aé}'eseoégsﬁ(a obchodni mspekce Usttedni mspektorat Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2 nebo

seznamu subjekt( mlmosoudnlho Feseni spor(i vedeném Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské
republiky (seznam opravnénych subjektll je dostupny na https://www.mpo.cz/cz/ochrana-

spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/), pficemz zakaznik ma pravo volby, na-”~

ktery z uvedenych subjektl alternativniho feseni sporl se obrati. Zdkaznik mlze na podam vnavrhu

na alternativni feSeni svého spotrebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni ¥ rese'nl sporu
on-line, kterd je dostupnd na https://ec.europa.eu/info/law/law- toplc/consumerrprotECtlon-'

law/consumer-protection-cooperation-regulation cz. Vice informaci o alternativnim Fegeni

spotiebitelskych sporl naleznete na internetové strance Ceské obchodni inspekce: -

https://www.coi.cz/informace-o-adr/ . !

|
|
|
|
|
|
|

________________

a zpracovani osobnich Gdaji GOPASS SE a jsou zvefejnény na internetové strance

https://www.gopass.travel/files/eshop/vop documents/vop/SK Zasady ochrany sukromia 1 202 ----- <

30401 947.pdf.

Koupi Sezonky WALK ¢i Sezdonky BIKE a vyuzivanim prepravnich sluzeb lanovymi drahami, lyzarskymi
vleky a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném spolecnosti
TMR Jestéd a.s. se zakaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéfeného zaméstnance provozovatele,
prepravni podminky, tyto vSeobecné obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro
jednotlivé druhy sluzeb a pfip. obecné zdvazné pravni predpisy tykajici se pohybu a chovani osob v
horskych strediscich.

Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Sezonku WALK nebo Sezénku BIKE znehodnotit (zablokovat)
a znemoznit tak zakaznikovi vyuZivani sluzeb v lyZarském stfedisku Skiareal JeStéd provozovaném
spole¢nosti TMR Jestéd a.s. zejména v pripadé zjisténi, Ze Sezdnku WALK nebo Sezénku BIKE pouziva
osoba, kterd neni opravnéna ji pouzivat, a to u Sezének vydanych na jméno, osoba, ktera neni uvedena
jako drzitel Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE. Nepfenosné Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE jsou
platné pouze s prikazem totoznosti, u déti do 15 let s prikazem pojisténce, pfi zlevnénych Sezéonkach
WALK nebo Sezénkach BIKE s priikazem prokazujicim narok na vydani. V pfipadé znehodnoceni Sezénky
WALK nebo Sezénky BIKE z dlivodu poruseni obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti Sezénky WALK
nebo Sezonky BIKE a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani pfepravnich sluzeb poskytovanych
provozovatelem ve stredisku Skiaredl Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s. nebo z diivodu poruseni
bodu 11, 12 nebo 13 téchto obchodnich podminek) nema zdkaznik narok na jakoukoliv finan¢ni nebo
nefinanéni nahradu za nemozZnost vyuZiti pfepravnich sluzeb poskytovanych TMR Jestéd a.s. ve stfedisku
Skiaredl JeStéd, ani narok na vraceni zdkaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti.

Sezdnka WALK ani Sezdnka BIKE neopravniuje jejiho drzitele k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné
vydélec¢né Cinnosti v celém Skiarealu Jestéd bez souhlasu provozovatele a pfislusnych povoleni ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisl. Bez souhlasu provozovatele plati zdkaz vyuZivani veskerych ploch
Skiarealu Jestéd pro reklamni Ucely (napf. Umistovani prodejnich stank(, reklamnich zafizeni a jiné).

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765 obcanského
zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, kterd zaloZi v pravech a povinnostech smluvnich stran
zvlast hruby nepomér, neni zdkaznik opravnén domahat se viéi provozovateli obnoveni jednani o
smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku na sebe prebira nebezpedi

--~zmeény okolnosti.
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18, Bi5thost obchodnich podminek: L A

15.1 Pro produkt Sezénka WALK a Sezénka BIKE tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti Géinnosti
dne 03.03.2025 a jsou platné v obdobi od 03.03.2025 do 29.10.2025 respektive do dne ukonéenti letni
sezony 2025 v zavislosti na povétrnostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den
nastane dfive nez den 29.10.2025 respektive v dobé platnosti Sezénky WALK a Sezénky BIKE

1
] ' '
g b \

15.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produktl Sezénky WALK’Ei Se\zé;r_lky,/

BIKE vyuzivani lanovych drah ve stiedisku Skiareal Je$téd provozovaném spoleénosti TMR Jeitéd ass.
V pripadé, Zze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuji odliSnou dpravu nez vseobecne
obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuZivani lanovych drah v lyZzarském stredlsku
Skiareal Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s., pfednost maji ustanoveni téchto obchodnich podmmek
Vv rozsahu v jakém se ustanovem’ téchto obchodnl’ch podminek Ii§|’ od ustanovem’ véeobech\_'/c‘h

1

podminek vyhrazena. __________ .

V Liberci dne 28.02.2025

TMR Jestéd a.s.
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